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1.Опис навчальної дисципліни 

 

Найменування 

показників  

Галузь знань, напрям 

підготовки, освітньо-

кваліфікаційний рівень 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

денна форма навчання 

Кількість кредитів  – 

5 

Галузь знань 

07 «Управління та 

адміністрування» 

Обов’язкова 

 

Загальна кількість 

годин –  150 

Спеціальність:072 

«Фінанси, банківська 

справа та страхування» 

 

Рік підготовки: 

 3 –й 

Семестр 

5  -й та 6 –й 

Лекції 

Тижневих годин для 

денної форми 

навчання: 

аудиторних –  3,3 

самостійної роботи 

студента – 6,6 

освітньо-професійний 

ступінь  «Фаховий 

молодший бакалавр» 

 

22 год. 

 Семінарські (практичні) 

28 год. 

Самостійна робота 

100 год. 

Індивідуальні завдання: 

курсова робота 26 год. 

Вид контролю: залік, 

іспит 

Мова навчання – українська. 

Електронна адреса дистанційного курсу на платформі Moodle – 
http://moodle.mdu.edu.ua/course/view.php?id=4815 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.Мета, завдання навчальної дисципліни  

та очікування результати навчання 

Мета вивчення дисципліни - формування компетентностей щодо 

здійснення банківських операцій банківськими установами в процесі 

обслуговування фізичних та юридичних осіб щодо організації грошового 

обороту, кредитних, депозитних та інших операцій.  

Завдання - засвоєння теоретичних засад і методології проведення 

банківських операцій та надання банківських послуг, набуття вмінь оперувати 

нормативно-правовими документами НБУ, аналізувати стан банківських 

операцій, розв’язувати питання взаємовідносин між клієнтами і комерційними 

банками та між НБУ і комерційними банками..   

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми здобувач освіти 

оволодіває такими компетентностями та набуває таких програмних результатів 

навчання.  

Інтегральна компетентність.  

Здатність вирішувати типові спеціалізовані задачі та практичні 

проблеми у галузі фінансів, банківської справи та страхування або у процесі 

навчання, що вимагає застосування положень і методів фінансової науки, та 

може характеризуватися певною невизначеністю умов; нести відповідальність 

за результати своєї діяльності; здійснювати контроль інших осіб у визначених 

ситуаціях. 

Загальні компетентності:  

ЗК 5. Знання і розуміння предметної області та розуміння професійної 

діяльності. 

ЗК 6. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

Спеціальні компетентності:   

СК 1. Здатність використовувати теоретичний і методичний інструментарій 

фінансової, економічної, математичної, статистичної, правової та інших наук 



для розв’язання складних завдань у сфері фінансів, банківської справи та 

страхування. 

СК 2. Здатність здійснювати професійну діяльність, згідно з вимогами 

законодавства. 

СК 7. Здатність самостійно виконувати складні завдання у сфері фінансів, 

банківської справи та страхування. 

СК 9. Здатність виконувати контрольні функції у сфері фінансів, банківської 

справи та страхування. 

СК 10. Здатність здійснювати ефективні комунікації між фахівцями і 

користувачами послуг у сфері фінансів, банківської справи  та страхування. 

СК 11. Здатність підтримувати належний рівень знань та постійно підвищувати 

рівень професійної підготовки у сфері фінансів, банківської справи та 

страхування 

Програмні результати навчання: 

ПРН 3. Знати економічні категорії, закони, причинно-наслідкові та 

функціональні зв’язки, що існують між фінансовими процесами та 

економічними явищами. 

ПРН 5. Дотримуватися вимог законодавства для забезпечення правомірності 

професійних рішень. 

ПРН 6. Застосовувати набуті теоретичні знання у практичній діяльності для 

розв’язання професійних завдань. 

ПРН 9. Вміти розв’язувати складні задачі у спеціалізованих сферах професійної 

діяльності. 

ПРН 12. Володіти методичним інструментарієм здійснення базових 

контрольних функцій у сфері фінансів, банківської справи та страхування. 

ПРН 13. Використовувати професійну аргументацію для донесення інформації 

до фахівців і користувачів послуг у сфері фінансів, банківської справи  та 

страхування для досягнення спільної мети. 

ПРН 14. Застосовувати інновації у сфері фінансів, банківської справи та 

страхування. 

 



3. Передумови для вивчення дисципліни 

Навчальна дисципліна базується на знаннях з курсів: «Економіка», 

«Фінанси підприємств», «Історія економіки та економічної думки», «Гроші та 

кредит» та є основою для  підготовки курсових робіт за спеціальністю та в 

подальшій практичній роботі за фахом. 

4.СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

№ 

з.п. 
Назви тем, теми заняття 

Кількість годин Навчально 

метод. 

література 

(вказати № за 

п.7, сторінки) 

Форми та 

засоби 

контролю 

денна форма 

у
сь

о
г

о
  

у тому числі 

л пр лаб срс 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Кредит 1.  
1 Тема 1. Види банків і порядок їх 

створення  в Україні. 

10 2 2  6 1-15 Усний, 

письмовий, 

тестовий 2 Тема 2. Організація діяльності 

комерційного банку. 

10 2 2  6 1-9 

3 Тема 3. Операції з формування 

ресурсів комерційного банку. 

10  2  8 2-17 

 Усього за кредитом 1: 30 4 6  20  

Кредит 2.  

4 Тема 4. Операції з обслуговування 

платіжного обороту. 

10 2 2  8 5-18 Усний, 

письмовий, 

тестовий 5 Тема 5. Операції банків з  готівкою. 10  2  6 13-16 
6 Тема 6. Операції з платіжним 

картками. 

10 2 2  6 1-10 

 Усього за кредитом 2: 30 4 6  20  

Кредит 3.  
7 Тема 7. Кредитні операції банку. 10 2 2  6 8-17 Усний, 

письмовий, 

тестовий 8 Тема 8. Операції з надання і 

погашення  кредитів. 

10  2  8 3-14 

9 Тема 9. Операції з векселями. 10 2 2  6 5-19 

 Усього за кредитом 3: 30 4 6  20  

Кредит 4. 
10 Тема 10. Операції  банків з цінними 

паперами. 

10 2 2  6 1-8 Усний, 

письмовий, 

тестовий 11 Тема 11. Інвестиційні операції банків.  10 2   8 2-11 
12 Тема 12. Операції банків з іноземною  

валютою. 

10 2 2  6 3-7 

 Усього за кредитом 4: 30 6 4  20  

Кредит 5. 



13 Тема 13. Нетрадиційні банківські 

операції та послуги. 

14 2 2  10 1-19 Усний, 

письмовий, 

тестовий 14 Тема 14. Операції із забезпечення 

фінансової стійкості банку. 

16 2 4  10 2-16 

 Усього за кредитом 5: 30 4 6  20  

Усього:  150 22 28  100  Залік, Іспит 

 

5.Теми лекційних  занять 

Денна форма навчання 

Тема Кількість 

годин  

Кредит 1 

Тема 1. Види банків і порядок їх створення  в Україні. 2 

Тема 2. Організація діяльності комерційного банку. 2 

Кредит 2 

Тема 4. Операції з обслуговування платіжного обороту. 2 

Тема 6. Операції з платіжними картками. 2 

Кредит 3 

Тема 7. Кредитні операції банку.  

Тема 9. Операції банків з векселями. 2 

Кредит 4 

Тема 10. Операції банків з цінними паперами. 2 

Тема 11. Інвестиційні операції банків.  2 

Тема 12. Операції банків з іноземною  валютою. 2 

Кредит 5 

Тема 13. Нетрадиційні банківські операції та послуги. 2 

Тема 14. Операції із забезпечення фінансової стійкості банку 2 

Всього 22 

 

6. Теми семінарських занять 

Тема Кількість 

годин  

Тема 1. Види банків і порядок їх створення  в Україні. 2 

Тема 2. Організація діяльності комерційного банку. 2 

Тема 3. Операції з формування ресурсів комерційного банку. 2 

Тема 4. Операції з обслуговування платіжного обороту. 2 

Тема 5. Операції  банків з  готівкою. 2 

Тема 6. Операції з платіжними картками. 2 

Тема 7. Кредитні операції банку. 2 

Тема 8. Операції з надання і погашення  кредитів. 2 

Тема 9. Операції банків з векселями. 2 

Тема 10. Операції банків з цінними паперами. 2 

Тема 12. Операції банків з іноземною  валютою. 2 

Тема 13. Нетрадиційні банківські операції та послуги. 2 

Тема 14. Операції із забезпечення фінансової стійкості банку. 4 



Всього 28 
 

8. Самостійна робота 

Формами самостійної роботи студентів є:  

• опрацювання лекційного матеріалу;  

• опрацювання навчальної та навчально-методичної літератури;  

• вивчення законодавчих актів, які регламентують фінансову діяльність;  

• розв’язання задач по відповідних темах курсу;  

• підготовка рефератів/доповідей/презентацій. 

Теми рефератів/доповідей/презентацій: 

Тема 1. Види банків і порядок їх створення  в Україні: 

1. Комерційні банки: сутність, види та операції. 

2. Управління комерційним банком. 

3. Реєстрація та ліцензування комерційного банку. 

Тема 2. Організація діяльності комерційного банку: 

1. Управління кадровим потенціалом комерційного банку в ринкових умовах. 

2. Залучені ресурси комерційного банку, оцінка ефективності їх формування та 

використання. 

Тема 3. Операції з формування ресурсів комерційного банку: 

1. Банківські ресурси: сутність, склад і структура. 

2. Власний капітал банку: сутність та особливості формування. 

3. Депозит: сутність, властивості та види. 

4. Залучення ресурсів на міжбанківському ринку. 

Тема 4. Операції з обслуговування платіжного обороту. 

1.Грошові розрахунки у народному господарстві: сутність, основи організації, 

способи і форми. 

2. Особливості здійснення безготівкових розрахунків в Україні. 

3. Безготівкові міжгосподарські розрахунки. 

4. Міжбанківські розрахунки: сутність та особливості здійснення. 

Тема 5. Операції  банків з  готівкою  

1.  Використання у розрахунках платіжних карток. 

2. Касові операції банків. 



Тема 6. Операції з платіжними картками. 

1.Рекомендації держателям платіжних карток 

2. Види операцій банків з платіжними картками та їх характеристика. 

Тема 7. Кредитні операції банку. 

1. Банківські кредити: сутність, функції і класифікація. 

2. Особливості процесу кредитування клієнтів банку. 

3. Кредитний договір як юридична основа кредитного процесу. 

Тема 8. Операції з надання і погашення  кредитів. 

1. Захист від кредитного ризику: об’єктивна необхідність та способи 

здійснення. 

2. Позичковий відсоток: сутність та диференціація. 

3. Резерв для відшкодування можливих втрат за позичками комерційних банків: 

особливості формування і використання. 

Тема 9. Операції банків з векселями. 

1. Векселі: сутність, характеристика та види. 

2. Особливості здійснення кредитних операцій з векселями. 

3. Розрахункові операції з векселями: сутність та особливості здійснення. 

4. Гарантійні та комісійні операції з векселями. 

5. Особливості здійснення довірчих операцій з векселями. 

Тема 10. Операції банків з цінними паперами. 

1. Місце та роль комерційних банків на ринку цінних паперів в Україні. 

2. Особливості здійснення пасивних операції банків із цінними паперами. 

3. Активні операції банків із цінними паперами: сутність та особливості 

здійснення. 

4. Ризики фондового ринку: сутність та методи управління ними. 

5. Особливості здійснення кредитних операцій банків із цінними паперами. 

6. Позабалансові операції комерційних банків: сутність та особливості 

здійснення. 

Тема 11. Інвестиційні операції банків. 

1. Банківські інвестиції: поняття та види. 



2. Оцінка інвестиційних проектів, аналіз доцільності та ефективності 

інвестування. 

3. Довгострокове кредитування інвестиційних проектів. 

Тема 12. Операції банків з іноземною валютою. 

1. Встановлення кореспондентських відносин з іноземними банками. 

2. Відкриття та ведення валютних рахунків клієнтів. 

3. Особливості здійснення неторговельних операцій комерційних банків в 

іноземній валюті. 

4. Операції з міжнародних торговельних розрахунків. 

5. Особливості здійснення конверсійних операцій банків. 

6. Валютні кредитно-депозитні операції банків. 

Тема 13. Нетрадиційні банківські операції та послуги. 

1. Банківські послуги: сутність, властивості та види. 

2. Лізингові операції банків: сутність та особливості здійснення. 

3. Особливості здійснення факторингових і форфейтингових операцій банками. 

4. Гарантійні операції банків: сутність та особливості здійснення. 

5. Особливості здійснення трастових послуг банками. 

Тема 14. Операції із забезпечення фінансової стійкості банку. 

1. Особливості регулювання діяльності банків в Україні. 

2. Ліквідність та платоспроможність банку: поняття та особливості 

регулювання. 

3. Доходи і витрати комерційного банку: сутність та види. 

 

Тема Кількість 

годин 

Тема 1. Види банків і порядок їх створення  в Україні. 

Самостійна робота: 

 1. Підготувати тестові завдання за темою 

 2. Підготувати доповідь на 1 із запропонованих тем. 

 3. Написати 10 різних визначень «банк» з посиланнями на 

використане джерело. 

6 

Тема 2. Організація діяльності комерційного банку. 

Самостійна робота: 

 1. Дослідити організаційні структури різних комерційних банків та 

оформити у вигляді порівняльної таблиці. 

 2. Підготувати тестові завдання за темою 

6 



 3. Підготувати доповідь/презентацію на 1 із запропонованих тем. 

Тема 3. Операції з формування ресурсів комерційного банку. 

Самостійна робота: 

 1. Вирішити типові практичні задачі по залучених ресурсах банку 

(нарахування доходу вкладника методом простих та складних 

відсотків). 

2. Підготувати тестові завдання за темою. 

3. Підготувати доповідь на 1 із запропонованих тем. 

8 

Тема 4. Операції з обслуговування платіжного обороту. 

Самостійна робота: 

 1. Підготувати тестові завдання за темою. 

 2. Вирішити практичні задачі за темою (визначити, які розрахункові 

документи, в якому обсязі і в якій послідовності будуть прийняті 

банком до виконання). 

 3. Підготувати доповідь на 1 із запропонованих тем. 

8 

Тема 5. Операції банків з  готівкою. 

Самостійна робота: 

 1. Виконати практичні завдання за темою - оформити відповідні 

касові документи на видачу/ внесення готівки через касу банку. 

 2.  Дати письмово відповідь на питання - Діяльність операційної каси 

банку: види та режим функціонування. 

 3. Підготувати доповідь на 1 із запропонованих тем 

6 

Тема 6. Операції з платіжними картками. 

Самостійна робота: 

1. Виконати тестові завдання за темою. 

2. Виконати практичні завдання за темою (скласти перелік 

документів, необхідних для відкриття карткового рахунку 

в банку фізичній особі; проаналізувати можливість 

відкриття овердрафту на картковий рахунок клієнту). 

3. Підготувати доповідь на 1 із запропонованих тем.  

6 

Тема 7. Кредитні операції. 

Самостійна робота: 

1.Виконати тестові завдання за темою. 

2. Виконати практичні завдання за темою - визначення плати за 

кредит.  

3. Підготувати доповідь на 1 із запропонованих тем. 

6 

Тема 8. Операції з надання і погашення  кредитів. 

Самостійна робота: 

1. Виконати тестові завдання за темою. 

2. Виконати практичні завдання за темою - визначити суму 

нарахованих відсотків по кредиту; скласти графік погашення 

кредиту. 

3.  Підготувати доповідь на 1 із запропонованих тем 

8 

Тема 9. Операції банків з векселями. 

Самостійна робота: 

1.Виконати тестові завдання за темою. 

6 



2. Підготувати доповідь на 1 із запропонованих тем. 

3. Виконати практичні завдання за темою 

Тема 10. Операції банків з цінними паперами. 

Самостійна робота: 

 1. Виконати тестові завдання за темою  

 2. Підготувати доповідь/презентацію на одну із запропонованих тем.  

 3. Виконати практичні завдання за темою 

6 

Тема 11. Інвестиційні операції банків  

Самостійна робота: 

 1. Підготувати тестові завдання за темою 

 2. Скласти кросворд зі слів та понять до теми. 

 3. Підготувати доповідь на 1 із запропонованих тем 

8 

Тема 12. Операції банків з іноземною  валютою. 

Самостійна робота: 

 1. Виконати тестові завдання за темою. 

 2. Виконати практичні завдання за темою – визначити крос-курс 

валют, визначити дохід клієнта при обміні  іноземних валют. 

 3. Підготувати доповідь на 1 із запропонованих тем. 

6 

Тема 13. Нетрадиційні банківські операції та послуги. 

Самостійна робота: 

1.Підготувати доповідь/презентацію на одну із запропонованих тем. 

2. Виконати тестові завдання за темою. 

3. Скласти кросворд зі слів та понять до теми. 

10 

Тема 14. Операції із забезпечення фінансової стійкості банку. 

Самостійна робота: 

1. Підготувати доповідь/презентацію на одну із запропонованих тем.  

2. Підготувати тестові завдання за темою. 

3. Проаналізувати фінансові звіти різних комерційних банків України 

та скласти аналітичну довідку про 5-ку фінансово найстійкіших 

банків сьогодення. 

10 

Всього 100 

 

9. Форми поточного та підсумкового контролю 

 1. Метод усного контролю: індивідуальне або фронтальне опитування.  

 2.  Метод  письмового  контролю:  контрольна  робота 

 3. Метод тестового контролю (письмового).  

 4. Перевірка самостійної роботи. 

 5. Метод самоконтролю 

 6. Підсумковий контроль: залік, іспит. 

Знання та навички здобувачів оцінюються за допомогою таких прийомів: 

 – індивідуальних виступів за проблематикою семінарських занять. 

Критеріями оцінок є зміст, повнота, спосіб подачі та рівень узагальнення 

інформації; 

 – аналізу роботи здобувачів з виконання практичних завдань та 

самостійної роботи; здобуття ними практичних навичок з організації грошових 

та фінансових розрахунків, кредитних та депозитних операцій. Критеріями 



оцінок є вміння досліджувати інформацію, аналізувати поточну ситуацію, 

робити обґрунтовані висновки;  

– написання рефератів/доповідей, поточного тестування. 

 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

За шкалою ECTS Кількість балів 
За національною шкалою 

Екзамен Залік 

А 90-100  5 (відмінно) 5/відм./зараховано 

В 80-89  
4 (добре) 4/добре/зараховано 

С 65-79  

D 55-64  
3 (задовільно) 3/задов./зараховано 

Е 50-54  

FX 35-49  
2 (незадовільно) Не зараховано 

F* 1-34  

 

Оцінка «відмінно» (90–100 балів). Здобувач має систематичні та глибокі 

знання навчального матеріалу, вміє без помилок виконувати практичні 

завдання, які передбачені програмою курсу, засвоїв основну й ознайомився з 

додатковою літературою, викладає матеріал у логічній послідовності, робить 

узагальнення й висновки, наводить практичні приклади у контексті 

тематичного теоретичного матеріалу. 

 Оцінка «добре» (65–89 балів). Здобувач повністю засвоїв навчальний 

матеріал, знає основну літературу, вміє виконувати практичні завдання, 

викладає матеріал у логічній послідовності, робить певні узагальнення й 

висновки, але не наводить практичних прикладів у контексті тематичного 

теоретичного матеріалу або допускає незначні помилки у формулюванні 

термінів, категорій, невеликі арифметичні помилки у розрахунках при 

вирішенні практичних завдань.  

Оцінка «задовільно» (50–64 бали). Здобувач засвоїв матеріал не у повному 

обсязі, дає неповну відповідь на поставлені теоретичні питання, припускається 

грубих помилок при вирішенні практичного завдання.  

Оцінка «незадовільно» (менше 50 балів). Здобувач не засвоїв навчальний 

матеріал, дає неправильні відповіді на поставлені теоретичні питання, не вміє 

або неправильно виконує розрахунки при вирішенні практичних завдань.  

Здобувач не допускається до складання заліку/іспиту, якщо кількість балів 

одержаних за результати успішності під час поточного контролю  впродовж 

семестру в сумі не досягла 50 балів.  

Кількість балів у кінці 1 семестру повинна складати від 150 до 300 балів, 

2 семестру – від 250 до 500 балів (за 5 кредитів), тобто сума балів за виконання 

усіх завдань.  



Відповідний розподіл балів, які отримують студенти за 5 кредитів. 

Оцінювання 5 кредитів = 500 балів. 
Поточне оцінювання та самостійна робота Накопич

увальні 

бали/ 

Сума 

Кредит 1 Кредит 2 Кредит 3 Кредит 4 Кредит 5 

500 Т1 Т2 Т3 СР Т4 Т5 Т6 СР Т7 Т8 Т9 СР Т10 Т 11 Т 12 СР Т 13 Т 14 СР КР 

25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 

Т1-Т14 – теми відповідного кредиту, СР – самостійна робота, КР – 

контрольна робота  

Примітка. Коефіцієнт для іспиту – 0,6. Іспит оцінюється в 40 балів.  

 

11. Методи навчання 

В сучасних умовах економічного розвитку України перед закладами освіти 

стоїть завдання підвищення якості підготовки фахівців економічного профілю. 

Одним із шляхів вирішення даного завдання є удосконалення форм та методів 

навчання, упровадження в навчальний процес новітніх освітніх технологій.  

Проблемні лекції направлені на розвиток логічного мислення студентів. 

Коло питань теми обмежується двома-трьома ключовими моментами. 

Студентам під час лекцій роздається друкований матеріал, виділяються головні 

висновки з питань, що розглядаються. При читанні лекцій студентам даються 

питання для самостійного обмірковування. Студенти здійснюють коментарі 

самостійно або за участю викладача. 

Робота в малих групах дає змогу структурувати семінарські заняття за 

формою і змістом, створює можливості для участі кожного студента в роботі за 

темою заняття, забезпечує формування особистісних якостей та досвіду 

спілкування. 

Семінари-дискусії передбачають обмін думками і поглядами учасників з 

приводу даної теми, а також розвивають мислення, допомагають формувати 

погляди і переконання, виробляють вміння формулювати думки й 

висловлювати їх, вчать оцінювати пропозиції інших людей, критично 

підходити до власних поглядів. 

Мозкові атаки – метод розв’язання невідкладних завдань, сутність якого 

полягає в тому, щоб висловити якомога більшу кількість ідей за дуже 

обмежений проміжок часу, обговорити  і здійснити їх селекцію 

Кейс-метод – розгляд, аналіз конкретних ситуацій, який дає змогу 

наблизити процес навчання до реальної практичної діяльності. 

Презентації – виступи перед аудиторією, що використовуються; для 

представлення певних; досягнень, результатів роботи групи, звіту про 

виконання індивідуальних завдань 
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